Konsumentverket KO
Rattsenhet 1
Att: Hevi Aziz

Med e-post: hevi.aziz@konsumentverket.se

27 november 2020

Dnr KOV 2020/798
Yttrande

Med referens till er skrivelse daterad den 4 november 2020 gallande pastadd
vilseledande marknadsféring, och det anstand vi fatt att yttra oss till senast den 27
november 2020, far vi harmed anféra foéljande.

Inledning, allmant

Open Infra Core AB ("Open Infra”) grundades 2009 och &r i dag en av Sveriges framsta
utbyggare av fiberinfrastruktur. En del av Open Infras grundlaggande mal ar att
regeringens ambition att samtliga hushall i Sverige ska ha anslutning till fiber (1000
Mbit/s) ar 2025 blir verklighet. En fiberanslutning kan idag likstallas med och ségas vara
samhallskritisk infrastruktur.

Som oévergripande kommentar till Konsumentverkets skrivelse ska foérst och framst sédgas
att vi pa Open Infra har som absolut malsattning och stravan att pa alla satt och vid varje
tidpunkt félja de lagar och regler och den praxis géllande god marknadsféringssed m.m.
som finns. Detsamma géller sjélvfallet &ven konsumentlagstiftningen och andra lagar och
regler som styr den verksamhet som vi bedriver. P& grund av ménga ganger svartolkade
regler och avgéranden, oférutsebara férseningar med tillstadnd, markavtal,
vaderférhallanden, éverklaganden m.m. samt missférstand i kommunikationen mellan
séljpersonal och kund, kan det dock tyvarr, liksom fér 6vriga féretag i branschen,
uppkomma situationer med klagomal, som i vissa fall tyvarr aven leder till anmélningar till
Konsumentverket. | detta fall har det inkommit ett flertal anmalningar, vilket vi tar pa
storsta allvar, och fér narvarande har padgaende utredningar om i varje enskilt fall.
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Nedan lamnas vart yttrande med utgadngspunkt fran de fem punkter som finns upptagna i
Konsumentverkets skrivelse under rubriken "Beddmning”.

Yttrande

1. Open Infra har i punkt 3 i sina allménna avtalsvillkor en bestdammelse om att kunden
har ratt att frantrada avtalet genom skriftligt meddelande ifall projektet inte startat
inom 24 manader efter avtalets ingadende, alternativt, enligt aldre versioner av villkoren,
att driftsattning inte sker inom 24 manader efter avtalets ingdende. Konkurrerande
féretag i branschen har en motsvarande eller liknande bestdmmelse. Sker kundens
avbestallning fére gravstart, dvs. fore det att vi adragit oss andra storre kostnader an
kostnader for forberedelser, planering och projektering, galler enligt villkoren att en
avbrottsavgift pa 25 procent av totala kostnaden ska betalas, (punkt 5). Efter gravstart
pabdrjats och vara kostnader blir vasentligen storre, vilket innefattar redan att t.ex.
kostnader fér bokning av underentreprenérer for gravning och fiberarbete har
uppkommit, féreskriver avtalsvillkoren en schablonavgift om 75 procent av den totala
kostnaden. Konsumentverket har i sin " Vdgledning med vissa konsumentaspekter pa
erbjudande om fiberanslutning till villa’ angett att leveranstiden bér vara som langst
24 manader fran avtalets ingadende. Allmanna reklamationsnamnden (ARN) har uttalat
att parterna i princip fritt far avtala om inom vilken tid uppdraget ska vara slutfort samt
slagit fast att en leveranstid pa 24 méanader vid bestallning av fiber godtas utan att
anses oskalig, se t.ex. ARN 2018-14272.

Det sags i Konsumentverkets skrivelse att kunden innan avtalsingdende informeras om
att hen har ratt att frdntrada avtalet "utan kostnad” i de fall leverans av fiberanslutning
inte har skett senast 24 manader frdn mottagen bestallning och att detta skulle vara
vilseledande. Vi har svart att beméta pastaendet da det ar okant for oss vilken
narmare information som sags ha lamnats samt nar och av vem.

Om det uppkommer en kostnad eller inte fér kunden vid kundens frantradande av
avtalet beror pa om projektet kommer till stand eller inte. Om det gatt 24 manader fran
avtalets ingdende och projektet inte kommer tillstand (i nartid), dvs. projektet
genomfdrs inte utan laggs ned, eller maste skjutas upp pé obestamd framtid, och vi
inte haft namnvarda kostnader, har kunden ratt att frantrada avtalet utan kostnad. Den
omstandigheten att kunden har ratt att frantrada avtalet utan kostnad i den
situationen, innebar dock inte att det inte enligt villkoren far tas ut en (i branschen
vanligt férekommande) péa férhand bestadmd avbrottsavgift (schablonersattning), i fall
kunden vill frantrada, men projektet fortsatter och genomférs.

Sammantaget kanner vi inte till att det har lamnats nédgon vilseledande information om
konsumentens rattigheter, varken gallande ratt till frantradande av avtalet eller nar det
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géller avtalad avbrottsavgift. Med detta sagt ar vi dock angeladgna om att vara séljare
ar tydliga vid kommunikationen med kunder och potentiella kunder, och vi avser darfér
att ytterligare betona dessa fragor vid de I6pande utbildningar som vi ger saljarna. Det
ska ocksa ndmnas att det pagar ett internt arbete med att ta fram nya reviderade
avtalsvillkor som bl.a. avser att tydliggéra det som géller i frdga om avbestallning
respektive avbrottsavgift.

2. Det brev som det refereras till med formuleringen om en "deal” géllde att vi ville lamna
ett erbjudande till kunder som har tecknat avtal innan oktober 2015 om att de kunde
teckna avtal om en tjanst avseende drift och underhall av fiberbox m.m. fér en fast
kostnad som faktureras arsvis, (nat- och serviceavgift). Detta i stéllet for att pakalla
hjalp i det enskilda fallet och betala betydligt hogre pris for felsdékning och atgardande
av fel m.m. De kunder som idag tecknar avtal med oss har denna tjanst, (och nat- och
serviceavgiften), automatiskt inkluderad i deras avtal.

Vi avsag att underlatta for de befintliga kunder som tyckte erbjudandet verkade bra
och ville avtala om tjansten, och bifogade darfér en faktura, men angav att den var
"frivillig”. Eftersom utformningen av erbjudandet dock uppenbart har misstolkats och
varit for otydligt och lett till inkomna anmalningar, kommer vi inte att framgent upprepa
nagot liknande. Nagot ytterligare utskick med kunderbjudanden med en bifogad
faktura kommer séledes inte att ske.

3. Nér det géller den information som ska lamnas enligt 7 § konsumentkreditlagen har vi
utgatt frdn att den omstandigheten att det i vara avtalsvillkor ndamns att méjligheten till
delbetalning finns genom tredje part, (jfr. formuleringen i p. 6 a "Valjer kunden
delbetalning”), inte innebar att det &r frdga om marknadsféring av kredit i Open Infras
verksamhet. Detta eftersom Open Infra inte sjalvt Idmnar ndgon kredit, och inte ansett
sig marknadsféra nagon sadan, utan endast lamnar en neutral information. Det har
allts& antagits att ansvaret fér marknadsféringen av krediten ligger pa den
samarbetande kreditpartner som lamnar krediten, och med vilken kunden, efter att ha
informerats om kreditvillkoren, ingar ett separat avtal. En ytterligare omstandighet ar
att det funnits mojlighet fér kunden att fran tid till annan inga kreditavtal med olika
kreditféretag. Detta har gjort att det under inga férhéllanden funnits nagra specifika
kreditvillkor att informera om fér Open Infra, utan att det i s fall skulle varit fraga om
flera olika kreditféretags villkor, vilket, enligt var mening, hade blivit ogorligt och
orimligt.

Om det ar sa att aven vi som fiberféretag maste félja bestdmmelserna om information
vid marknadsfoéring av kreditavtal, avser vi naturligtvis att gora det. | denna del skulle
det vara 6nskvart med en uppféljande dialog med Konsumentverket eftersom det
finns en del fradgor att klarlagga; t.ex. hur och var informationen ska l1dmnas samt sattet
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att uttrycka den effektiva réntan. Eftersom det normalt &r relativt lang tid mellan
avtalets tecknande och det att delbetalningsperioden pabdrjas, (vilket ar efter
driftsattning), kan den underliggande réntesatsen under tiden férandras. Ar det da
tillrackligt att det i avtalsvillkoren, (eller i separat kreditvillkorsbilaga till avtalsvillkoren),
anges "£n"? Vi emotser verkets synpunkter och samrad i denna del.

Intresseanmalningar goérs via portalen pa var webbplats, www.portal.openinfra.se, eller

via kundtjanst. Kunden far da ockséa svar pa om vi kan leverera fiber pa kundens
adress, eller inte. En intresseanmalan leder inte i ndgot fall automatiskt till nadgot avtal.
Det som sags i denna punkt behdver alltsd utredas och klargéras ndrmare. Vi har haft
nagra enstaka fall dar kund felaktigt uppfattat att ingdnget bindande avtal endast
utgjort en intresseanmalan. Dessa fall har samtliga utretts av oss och blivit |6sta,
férutom ett déar vi har en pdgéende utredning. Oavsett det sagda, kommer vi internt
for saljarna, vid de I6pande utbildningar som ges, att inskarpta vikten av tydlig
information om avtal och avtalsbundenhet samt hur man som kund kan géra en icke-
bindande intresseanmalan.

Nar det slutligen géller att "hanvisningar” ska ha gjorts till ARN 2018-17609 har vi svart
att se att det skulle utgéra ett vilseledande om konsumenternas rattigheter att hanvisa
till ett avgérande hos ARN som slar fast de rattsliga principerna vid férsening och
uttagande av avbestallningsavgift. Vi menar ocksé att det maste anses tveksamt om
det utgdr marknadsféring éverhuvudtaget om man infér ARN eller i en utomrattslig
tvist eller diskussion med en part hanvisar till ett rattsligt avgérande som man anser
vara relevant. Ingen hos oss har, veterligen, havdat att omstéandigheterna i ndgot av
vara olika projekt skulle vara desamma som de i fallet ARN 2018-17609. De faktiska
omstandigheterna ar forstas alltid olika i olika enskilda fall. Det som hanvisningarna
syftat pa ar uteslutande att det i avgdrandet slas fast den grundlaggande principen
enligt konsumenttjanstlagen om att féretaget vid avbestallning har ratt till skalig
ersattning for bl.a. utfért arbete och havda kostnader fér projektering, planering och
forberedelser samt att det ar tillatet for féretaget att forbehélla sig en viss pa férhand
bestamd (skalig) avbestallningsavgift. Det sagda kommer aven till uttryck i t.ex. det
ovan namnda ARN 2018-14272.

Det ska framhallas att ARN:s avgdranden gar i olika riktning och kan tolkas péa olika
satt, och darfér inte ger en entydig bild av rattslaget, (oavsett vilka hanvisningar som
gors). Ett exempel som kan namnas ar ARN 2014-08031 dar ARN i ett avgérande med
Svensk Infrastruktur (nu Open Infra), godtog en avbrottsavgift pa 13 OO0 kronor, trots
att det bl.a. pastods att ndgot arbete inte hade utférts. Det ar dock korrekt att det
finns fall hos ARN som gatt Open Infra emot. | slutdndan blir det i varje enskilt fall en
beddmning av hur langt projektet framskridit och vilka kostnader som bolaget adragit
sig. Av betydelse fér utgadngen i de olika fallen ar ocksa vilken utredning och bevisning
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som kunnat laggas fram infér ARN géllande kostnaderna. Den omstandigheten att det
inte med tillracklig tydlighet kunnat bevisas i ett férfarande infér ARN att kostnaden
funnits, behover inte innebéra att kostnaden inte funnits. Stérre évergripande
gemensamma projektkostnader ar t.ex. svara att bevisa och allokera i ett arende till en
enskild kund.

Oavsett det ovan sagda, kommer vi internt vid vara I6pande utbildningar att inskarpa
vikten av att tydlig och balanserad information 1dmnas till konsumenterna om gallande
ratt och praxis, samt att omstandigheterna och déarmed de rattsliga bedémningarna
skiljer sig at i olika enskilda fall.

Sammanfattningsvis 6nskar Open Infra som ovan framgéatt ha en dialog med
Konsumentverket i god anda och reda ut de olika férhallanden som patalats och alltjamt ar
aktuella, i syfte att framgent kunna undvika ytterligare anmalningar och oladgenheter for
kunderna i form av otydligheter och missférstand.

Vi emotser Konsumentverkets dterkommande med anledning av det som redogjorts foér
ovan, och utgar fran att nagra ytterligare atgarder inte kommer vidtas.

Solna som ovan

OPEN INFRA CORE AB

Johan Sundberg, vd Open Infra
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